




1. ЦЕЛЬ ОБУЧЕНИЯ 
 

Программа профессиональной переподготовки «Менеджер по качеству 

испытательной лаборатории» объемом 256 академических часов предназна-

чена для обучения специалистов и руководящих работников, имеющих про-

фильное или непрофильное среднее или высшее профессиональное образова-

ние, с целью получения ими дополнительных знаний в области управления 

качеством испытательной лаборатории. Освоение программы в полном объеме 

позволяет слушателям существенно повысить уровень профессиональных зна-

ний и практических навыков, необходимых для работы в испытательных лабо-

раториях. 
 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 
 

В результате обучения по программе «Менеджер по качеству испыта-

тельной лаборатории» слушатели приобретают знания и навыки основ: 

- теоретических представлений: по системам менеджмента качества на 

основе ГОСТ Р ИСО 9001-2015, в том числе по системе менеджмента каче-

ства испытательных лабораторий на основе ГОСТ ISO /IEC 17025-2019. 

- практические навыки по: контролю качества результатов измерения в 

испытательной лаборатории. 
 

3. ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ, ФОРМИРОВАНИЕ 

КОТОРЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ В РЕЗУЛЬТАТЕ  

ОБУЧЕНИЯ 
 

1. Обеспечение и осуществление надежного и эффективного управле-

ния качеством испытательной лаборатории (в соответствии с Профессио-

нальным стандартом "Специалист по качеству продукции", утвержденный 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 31 октября 2014 г., N 856н (зарегистрирован Министерством юстиции Рос-

сийской Федерации 26 ноября 2014 г., регистрационный N 34920), с измене-

нием, внесенным приказом Министерства труда и социальной защиты Рос-

сийской Федерации от 12 декабря 2016 г. N 727н (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 13 января 2017 г., регистра-

ционный N 45230) 

2. Способность решать стандартные задачи профессиональной дея-

тельности на основе информационной и библиографической культуры с при-

менением информационно-коммуникационных технологий, с учетом требо-

ваний информационной безопасности; способность участвовать в разработке 

проектов СМК испытательной лаборатории, методических и нормативных 

документов по СМК; способность участвовать в внедрении СМК; способ-

ность выполнять работы по метрологическому обеспечению и техническому 

контролю; использовать современные методы измерений, контроля, испыта-

ний и управления качеством продукции и услуг. 

3. Владение профессиональными знаниями в области контроля каче-

ства испытательной лаборатории. 



4. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 
Таблица 4.1. – Содержание курса «Менеджер по качеству испытательной лаборатории» 

№  
Наименование 

учебных модулей 

Часы 

Лек-

ции 

Прак-

тичес-

кие 

рабо-

ты 

Само-

стоя-

тель-

ная 

рабо-

та 

Конт-

роль 

усвое-

ния 

мате-

риала 

1 2 3 4 5 6 

1 

 
Национальная система аккредитации 

412-ФЗ «Об аккредитации в национальной системе ак-

кредитации». Участники национальной системы ак-

кредитации. Правила и организация аккредитации. 

Оценка соответствия заявителя критериям аккредита-

ции. 

4 - 32 1 

2 

 
Требования к испытательной лаборатории 
Критерии аккредитации и перечень документов, под-

тверждающих соответствие заявителя и аккредито-

ванного лица критериям аккредитации, утвержденные 

приказом Минэкономразвития России от 26 октября 

2020 г. № 707.    Требования к помещениям испыта-

тельной лаборатории. Требования к работникам испы-

тательной лаборатории. Документы, подтверждающие 

соответствие лаборатории критериям аккредитации.  

Подтверждение компетентности аккредитованных 

лиц  

Сроки прохождения процедуры подтверждения ком-

петентности. Требования к порядку прохождения про-

цедуры подтверждения компетентности. 

4 - 32 1 

3. ГОСТ ISO/IEC 17025−2019. Общие требования к 

компетентности испытательных и калибровочных 

лабораторий 

Требования к СМК. Беспристрастность. Конфиденци-

альность. Требования к работникам испытательной 

лаборатории. Требования к помещениям и условиям 

окружающей среды. Оборудование в испытательной 

лаборатории и его метрологическое обеспечение. 

Обеспечение метрологической прослеживаемости. 

Продукция и услуги, предоставляемые внешними по-

ставшиками. Верификация и валидация методик ис-

пытаний. Оценивание неопределенности измерений. 

Обеспечение достоверности результатов. Управление 

жалобами. Управления несоответствующей работой. 

4 - 64 1 



4. Действия, связанные с рисками и возможностями 

Стандарт ИСО 31000. Менеджмент риска. Риски и 

возможности. Идентификация рисков, анализ и оценка 

уровня влияния и вероятности возникновения собы-

тия. Управление рисками и возможностями в испыта-

тельных и калибровочных лабораториях.  

Внутренние аудиты системы менеджмента 

Аудит системы менеджмента.Требования к аудиторам. 

4 - 24 1 

5. Контроль качества измерений 

Аттестационная работа 

- - 82 - 

6 Итоговая аттестация - - - 2 

Итого часов 
16 - 234 6 

256 

 

Таблица 4. 2 - Календарный учебный график 

№ 

п.п. 
Наименование учебных модулей 

Объем 

в часах 

Сроки реализации 

(со дня начала занятий) 

При очной 

форме обу-

чения* 

При заоч-

ной форме 

обучения** 

1 

Национальная система аккредитации 

412-ФЗ «Об аккредитации в национальной си-

стеме аккредитации». Участники националь-

ной системы аккредитации. Правила и органи-

зация аккредитации. Оценка соответствия 

заявителя критериям аккредитации. 

37 1 неделя 2 неделя 

2 

Требования к испытательной лаборатории 
Критерии аккредитации и перечень докумен-

тов, подтверждающих соответствие заявителя 

и аккредитованного лица критериям аккреди-

тации, утвержденные приказом Минэконо-

мразвития России от 26 октября 2020 г. № 707.    

Требования к помещениям испытательной ла-

боратории. Требования к работникам испыта-

тельной лаборатории. Документы, подтвер-

ждающие соответствие лаборатории 

критериям аккредитации.  

Подтверждение компетентности аккреди-

тованных лиц  

Сроки прохождения процедуры подтвержде-

ния компетентности. Требования к порядку 

прохождения процедуры подтверждения ком-

петентности. 

37 2 неделя 3 неделя 

 

3 

ГОСТ ISO/IEC 17025−2019. Общие требова-

ния к компетентности испытательных и 

калибровочных лабораторий 

Требования к СМК. Беспристрастность. Кон-

фиденциальность. Требования к работникам 

испытательной лаборатории. Требования к 

помещениям и условиям окружающей среды. 

Оборудование в испытательной лаборатории и 

69 4 неделя 6 неделя 



№ 

п.п. 
Наименование учебных модулей 

Объем 

в часах 

Сроки реализации 

(со дня начала занятий) 

При очной 

форме обу-

чения* 

При заоч-

ной форме 

обучения** 

его метрологическое обеспечение. Обеспече-

ние метрологической прослеживаемости. Про-

дукция и услуги, предоставляемые внешними 

поставшиками. Верификация и валидация ме-

тодик испытаний. Оценивание неопределен-

ности измерений. Обеспечение достоверности 

результатов. Управление жалобами. Управле-

ния несоответствующей работой. 

4 

Действия, связанные с рисками и возмож-

ностями 

Стандарт ИСО 31000. Менеджмент риска. 

Риски и возможности. Идентификация рисков, 

анализ и оценка уровня влияния и вероятности 

возникновения события. Управление рисками 

и возможностями в испытательных и калибро-

вочных лабораториях.  

Внутренние аудиты системы менеджмента 

Аудит системы менеджмента. Требования к 

аудиторам.  

29 5 неделя 7 неделя 

5 
Контроль качества измерений 

Аттестационная работа 

82 7 неделя 10 неделя 

6 Итоговая аттестация 2 7 неделя 10 неделя 

 Всего 256 7 недель 10 недель 

*из расчета 40 часов в неделю при очной форме обучения 

**из расчета 28 часов в неделю при заочной форме обучения 

 

5. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

 

Теоретическое и практическое обучение слушателей рекомендуется 

осуществлять в аудиториях с мультимедийным оборудованием, позволяю-

щим демонстрировать приемы всей аудитории слушателей. 

При заочном обучении слушателей предусмотрено использование ди-

станционных технологий. 

 

6. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

 

По каждому разделу программы осуществляется контроль усвоения 

материала в виде теста. К итоговой аттестации допускаются слушатели, вы-

полнившие программу обучения и аттестационную работу. Аттестация слу-

шателей осуществляется на основе сдачи итогового теста. 
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8. ЛИСТ ДОПОЛНЕНИЙ И ИЗМЕНЕНИЙ, ВНЕСЁННЫХ В  

РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ 

 
Таблица 8.1 

Виды дополнений и 

изменений 

Дата и номер протокола, на котором бы-

ли рассмотрены и одобрены изменения и 

дополнения. 

Дата утверждения и под-

пись руководителя УЦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


